
Vážený zákazník,  

dovoľte, aby sme odpovedali na Váš email zo dňa 07.10.2013. 

Stredoslovenská energetika - Distribúcia, a.s. prešetrila Vašu žiadosť a zaujíma k nej nasledovné 
stanovisko: 
 
V našich elektronických systémoch evidujeme  od 1.7.2013 do 7.10.2013  nasledovné výpadky a 
prerušenia v dodávke el. energie, ktoré mali vplyv aj na prerušenie dodávky na odbernom mieste, 
ČOM 6224574. 
 
V sledovanom období došlo spolu 13 krát k výpadku a prerušeniu v dodávke elektrickej energie, 10 
výpadkov krátkodobých do troch minút a trom nad tri minúty s celkovým časom bezprúdia 6 hodiny 
a 55 minút. Vo všetkých prípadoch sa jednalo o poruchové javy, ktoré nevznikli našou vinou a nemali 
sme možnosť ovplyvniť ich. 
 
Podľa Zákona č. 251/2012 Z. z. §31 ods.1, písmena e) ods.6, má Prevádzkovateľ distribučnej sústavy 
právo obmedziť, alebo prerušiť bez nároku na náhradu škody okrem prípadov, ak škoda vznikla 
zavinením prevádzkovateľa distribučnej sústavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnú dobu 
distribúciu elektriny pri poruchách na zariadeniach sústavy a počas ich odstraňovania.  
 
Norma STN 50160 udáva za normálnych prevádzkových podmienok počet krátkodobých prerušení 
desiatky až stovky do roka a dlhodobých prerušení desať a v závislosti od oblasti až päťdesiat do 
roka, pričom krátkodobým prerušením sa rozumie obmedzenie dodávky na čas kratší ako tri minúty. 
Uvedený počet udalostí je v súlade s STN 50 160. 
 
V závere si Vás dovoľujeme ubezpečiť, že SSE - Distribúcia, a.s. investuje značné prostriedky na 
systematické opatrenia obmedzujúce vznik porúch v distribučnej sústave a tým aj skvalitnenie 
dodávky el. energie všetkým svojim zákazníkom. Vznik porúch je však zapríčinený rôznymi vplyvmi a 
nie je možné im predchádzať úplne. Odstraňovanie následkov porúch vykonávajú pracovníci SSE, a.s. 
s maximálnym možným nasadením s minimalizovaním času bezprúdia.  
 
Na základe uvedených skutočností Vašu reklamáciu považujeme ako neopodstatnenú. 

Na ďalšie otázky Vám ochotne odpovieme na informačnej linke Stredoslovenskej energetiky - 
Distribúcie, a.s. 0850 166 007 v pracovných dňoch od 8.00 do 15.00 hodiny. 

Poruchy v dodávke elektriny hláste na bezplatnej linke 0800 159 000 - nonstop. 

S pozdravom 

Ing. Ivana Eichlerová 
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