Vazeny zakaznik,
dovolte, aby sme odpovedali na Vas email zo dha 07.10.2013.

Stredoslovenska energetika - Distriblcia, a.s. preSetrila VaSu Ziadost a zaujima k nej nasledovné
stanovisko:

V naSich elektronickych systémoch evidujeme od 1.7.2013 do 7.10.2013 nasledovné vypadky a
prerusenia v dodavke el. energie, ktoré mali vplyv aj na prerusSenie dodavky na odbernom mieste,
COM 6224574.

V sledovanom obdobi doSlo spolu 13 krat k vypadku a preruSeniu v dodavke elektrickej energie, 10
vypadkov kratkodobych do troch minat a trom nad tri minaty s celkovym ¢asom bezprudia 6 hodiny
a 55 minut. Vo vSetkych pripadoch sa jednalo o poruchové javy, ktoré nevznikli naSou vinou a nemali
sme moznost ovplyvnit ich.

Podfla Zakona €. 251/2012 Z. z. 831 ods.1, pismena e) 0ds.6, m& Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
pravo obmedzit, alebo prerusSit bez naroku na nahradu Skody okrem pripadov, ak Skoda vznikla
zavinenim prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn dobu
distribuciu elektriny pri poruchach na zariadeniach sistavy a po€¢as ich odstrafiovania.

Norma STN 50160 udava za normalnych prevadzkovych podmienok pocet kratkodobych preruseni
desiatky az stovky do roka a dlhodobych preruSeni desat a v zavislosti od oblasti az patdesiat do
roka, pricom kratkodobym prerusenim sa rozumie obmedzenie dodavky na ¢as kratsi ako tri minuGty.
Uvedeny pocet udalosti je v stlade s STN 50 160.

V zavere si Vas dovolujeme ubezpedit, Ze SSE - Distriblcia, a.s. investuje znacné prostriedky na
systematické opatrenia obmedzujice vznik porach v distribuénej slstave a tym aj skvalitnenie
dodavky el. energie vsetkym svojim zakaznikom. Vznik pordch je vSak zapri¢ineny réznymi vplyvmi a
nie je mozné im predchadzat Uplne. Odstrariovanie nasledkov porach vykonavaju pracovnici SSE, a.s.
s maximalnym moznym nasadenim s minimalizovanim ¢asu bezprudia.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti VaSu reklaméciu povazujeme ako neopodstatnenda.

Na dalSie otazky Vam ochotne odpovieme na informacnej linke Stredoslovenskej energetiky -
Distriblcie, a.s. 0850 166 007 v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hodiny.

Poruchy v dodavke elektriny hlaste na bezplatnej linke 0800 159 000 - nonstop.
S pozdravom
Ing. lvana Eichlerova

Zéakaznicke sluzby ? Distriblcia
Autorizovana osoba spolo¢nosti Stredoslovenska energetika - Distriblcia, a.s.
tel.¢. 0850 166 007



