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VEC
Odpoved na reklaméciu

Vézeny pan Bahno,
reagujeme na Vasu reklamaciu zo dfa 5. septembra 2014,

Uvadzate, Ze sa Vam mnoZia staZnosti obcanov ohladom slabého pokrytia signalu nasej spoloCnosti
vo Vadej obci.

Dakujeme, Ze ste sa na nas v tejto veci obrétili a dali nam tak priestor k poskytnutiu bliz&ich informacif.

Vézeny pan Bahno, nasou snahou je zabezpedit o najrozsiahlejsie pokrytie signdlom GSM na Gzemf
Slovenskej republiky, aviak pokrytie na kazdom mieste v rovnakej resp. najvyssej kvalite
nezarucujeme. Samozrejme, uvedomujeme si, Ze existuju stale lokality, v ktorych nie je pokrytie
radiovym signélom nasej spolocnosti, prip. kvalita pokrytia nie je postacujlca a zabezpeCenie signalu v
tychto lokalitach je pre nas prvoradou prioritou v nasledujicich rokoch. Vo Vadej obci evidujeme na
niekolkych miestach zhorsenie kvality signdlu, avsak v stc¢asnosti nie je v plane zosilnenie pokrytia na
3G.

Vazeny pan Bahno, mrzi nas, Ze ste sa stretli s takou neprilemnou situaciou. Ospravedinujeme sa Vam
aj Vasim ob&anom za vzniknuté neprijemnosti, avsak na zaklade uvedenych skutoénostl povazujeme
Vasu reklaméciu za neopodstatnend. Velmi radi by sme ju vyriesili k Vasej spokejnosti a uistujeme Vas,
Ze vyvinieme maximalne Usilie, aby nasa dalSia spolupraca prebiehala k cbojstrannej spokojnosti.

S pozdravom

Anton Kubik
Referent reklamacného oddelenia



