Obec Lov¥a
Obecny Urad Laia, Geromettova 95, 966 21 Ilcav

C.j.: 494/2014 v La¥, 2. 9. 2014

Reklam&né oddelenie
Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8

821 08 Bratislava 2

Vec: Reklamacia — Nekvalitné sluzby telekomunikénej siete Orange v obci Lova

Na zaklade mnohych podnetov odc¢abov ¢i navStevnikov obce Laa, Vam zasielam
reklaméciu — ,Nekvalitné sluzby telekomunikej siete Orange v obci Loa".

V staznostiach su n&gstejSie tieto nedostatky:
» Telefonické hovory v sieti Orange uskémené v obci a okoli byvaju preruSovaneé,
alebo ukoriené.
* Mobilné telefony volanych dastnikov su v désledku nedostaiého pokrytia
signalom¢asto nedostupné.

Verim, Ze spolénog’ Orange Slovensko a. s. sa bude uvedenou reklamaeioberé ako
opodstatnenou a rieSenim podstaty reklamacie dusiaspokojnos zakaznikov resp.
obc¢anov.

S pozdravom

Ondrej Bahno
starosta obce L&v
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