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Reklamačné oddelenie 
Orange Slovensko, a.s. 
Metodova 8 
821 08 Bratislava 2 

 
  
Vec: Reklamácia – Nekvalitné služby telekomunikačnej siete Orange v obci Lovča 
 
 
Na základe mnohých podnetov od občanov či návštevníkov obce Lovča, Vám zasielam 
reklamáciu – „Nekvalitné služby telekomunikačnej siete Orange v obci Lovča“. 
 
V sťažnostiach sú najčastejšie tieto nedostatky: 

• Telefonické hovory v sieti Orange uskutočnené v obci a okolí bývajú prerušované, 
alebo ukončené. 

• Mobilné telefóny volaných účastníkov sú v dôsledku nedostatočného pokrytia 
signálom často nedostupné. 

 
 
Verím, že spoločnosť Orange Slovensko a. s. sa bude uvedenou reklamáciou zaoberať ako 
opodstatnenou a riešením podstaty reklamácie dosiahne spokojnosť zákazníkov resp. 
občanov. 
 
 
S pozdravom 

 
 

        Ondrej Bahno 
               starosta obce Lovča 

 
 
 
 
 
 


