AKO SA ZACHOVA T
PRI MIMORIADNYCH UDALOSTIACH

Ludia si_ uvedomuiju rizika, ktoré ohrozujd ich Zivatiravie alebo ich majetok az vtedydksu
priamymi Eastnikmi havarii, zivelnych pohrém alebo katastiaf, ako dokazu zvladtiwzniknutu
situaciu, zavisi od ich _Enprave_nost_l. Dosledky mitadnych udalosti potvrdzuju, ze neznélos
vhodnej reakcie na vzniknutu situaciu, alebo éeqiqmovanle spolu s panikou, znasobuju straty na
Zivotoch a zvySuju pt zdravotne postihnutydiudi.

Kazdy z nas by si mal osvtjzakladné informacie o spdsoboch a postupoch, kimrgpomozu v
pripade potreby ochrahzivot, zdravie alebo majetok.

Nasledujuce informacie maju usmernase konanie v pripade akutneho ohrozenia, porse-
zna& mozné nebezgenstvo a poskytntizakladny navod, ako sa zachtwacase, kedy je potrebna
pomoc.

Si v tiesni? PotrebujeS pomoc?  Volaj €islo 112 (Eurépske €islo

ties nového volania)

KTO PATRI DO INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU
(DALEJ LEN 12S)?

Koordinané stredisko integrovaného zachranného systémperatori tiesiiovej linky 112

Zakladné zachranné zlozky 1ZS:

» Hasitsky a zachranny zbor,

» poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
» Horska zachranna sluzba,

» Banska zachranna sluzba.

Ostatné zachranné zlozky 1ZS:

Ozbrojené sily Slovenskej republiky,
obecné (mestské) haské zbory,

zavodné hasské utvary,

zavodneé hagske zbory,

pracoviska vykonavajuce Statny dozor,
alebocinnosti podia osobitnych predpisov,
jednotky civilnej ochrany,

obecna (mestska policia),
SlovenskyCerveny kriz,

iné pravnickeé osoby alebo fyzické osoby, ktoryakopnetontinnosti je poskytovanie pomoci
v tiesni.

kontrolné chemické laboratérium CO,

Utvary policajného zboru

CO JE TO TIESEN?

TIESEN je stav, pri ktorom je bezprostredne ohrozeny Zixdtavie, majetok alebo Zivotné
prostredie a postihnuty je odkazany na poskytmdmoci



Co je potrebné uvies ak volate na linku tiesiového volania 112?

VOLAJTE LEN V PRIPADE, KE D JE OHROZENY: ZIVOT, ZDRAVIE, MAJETOK
ALEBO ZIVOTNE PROSTREDIE

Pri volani na linku tiesového volaniall2 treba dodrz& spravny postup, aby operator
koordin&ného strediska integrovaného zachranného systéaal ez omeskania zabezpe
Boskytnutle pomoci vyslanim zachrannych zloziek.spojeni sa s operatorom vam operator

ude klas otazky.

SnaZte sa zachoy'gokoj a vecne odpovedana otazky:

+ Co sa stalo?Tato informacia je potrebna na posudenie, aki porysiet’.

. ngl sa to stalo?Tato informacia je nutna kahkému a rychlemu najdeniu miesta hlasenej
udalosti.

 Komu sa to stalo?Informacie o postihnutom: pohlavie, priblizny vedaiet postihnutych
(pre zabezpgenie adekvatnej pomoci).

+ Informacie o volajucom: Ucastnickecislo telefonu, z ktorého volate pre pripadny spatny
kontakt pri Wadani miesta alebo inych problémoch, pripadne apmelajiceho.

Povedzte zrozumitime, kde treba postapomoc:

* V byte, na pracovisku alebo v inom uzatvorenom prigtore: adresa &islo objektu (su
dolezité obetisla —cervené agierne), poschodiggislo bytu, meno majita bytu a ako
najg’ dom (hlavne na sidliskach) ap. ' . _

* Na verejne] komunikacii alebo na v#nych priestranstvach: strieny a vystizny popis
miesta udalosti, napr. typicka budova nablizkuk plarizovatka, posledna obec, odka,
kilometrovnik na di#nici, spravneislo did’nice ap.

Operator koordingného strediska potrebuje tieto informéacie aby skelezhodng, ktora
zachranna zlozka moze poskyfmajlepsiu a najrychlejSiu pomoc. Moze s& sk& operator
bude potrebovad’alSie informacie, i k& pomoc je uz na ceste. Nezruste hovor dovtedy, kym
ogﬁ_rgtor nezistl!’ vSetky informacie, ktoré potrebije mbézete zostde kratkycas na mieste,
odkid’ ste volali.

Vzdelavaci a technicky Ustav krizového manazmertvimej ochrany MV SR, Slovenska
LCupca

Odbor civilnej ochrany a krizového riadenia, Ob@riad Hronom



